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ZADAVACI DOKUMENTACE PRO VYB EROVE RIZENI

1. IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev zakazky: .Zavedeni CRM systému pro MEGA a.s.”

Zadavatel: MEGA a.s.

Adresa sidla: Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9

Korespondenc¢ni adresa: Pod Vinici 87, 471 27 Straz pod Ralskem

IC: 44567146

Statutarni zastupce: Ing. LuboS Novak, CSc., generalni feditel a jediny Clen
predstavenstva

Kontaktni osoba 1: Ing. Libor Nejedly, obchodni feditel

Telefon: +420 487 888 140

Fax: +420 487 888 302

e-mail: libor.nejedly@mega.cz

Kontaktni osoba 2: Ing. Pavel Novak, manager projektu

Telefon: +420 724 513 718

E-mail: pavel.novak@mega.cz

Termin uverejnéni: 11.10.2010

Termin pro podani nabidky: 18.10.2010 do 15:00 hodin

Zpusob podani nabidky: ve formé pdf e-mailem na kontaktni elektronické

adresy (s potvrzenym doruc¢enim), doruceni osobné
nebo postou na korespondencéni adresu zadavatele

2. VYMEZENI PREDMETU ZAKAZKY

2.1 Charakteristika zadavatele

MEGA a.s. je spole¢nost poskytujici technologie komplexni sluzby v oblastech cisténi
vod, povrchovych Uprav, material a ekologie. Je vyznamnym svétovym dodavatelem
elektro-membranovych procesu pro ruzné pramyslové aplikace.

2.2 Predmét zakazky

Pfedmétem zakazky se pro ucCely soutéZze rozumi realizace dodavky CRM systému
(systému pro fizeni vztahu se zakazniky) za u¢elem zvySeni efektivity globalni obchodni
¢innosti firmy.

Presna charakteristika zakazky

CRM systém musi byt pIné integrovanym FeSenim propojujicim nejen pracovniky firmy,
ale i firmu s klienty, dodavateli a partnery prostfednictvim internetu.
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Jako nezbytnou funkcionalitu poZzaduje zadavatel kompletni feSeni nasledujicich oblasti
(moduld):

. provazanost s ERP ESOQ9 intranet - objednavky, smlouvy, faktury, spole¢na
databaze zakazniku, atd.,

. provazanost s Exchangem serverem/Outlookem - kalendare schizek, e-maily,
ukoly ve vazbé na klienta, atd.,

. modul prodeje - pfistup ke vS8em relevantnim informacim o obchodnim

pfipadu, sledovani kontaktl, planovanych a vynaloZzenych nékladu,
predpovédi objemu prodeje, vyhodnocovani Uc€astniki obchodniho procesu,
pristup k z&kladné informaci prfes web (ceny, katalogy, atd.), vytvareni
nabidky v misté prodeje,

. modul marketingu - podpora riznych komunika¢nich kanall se zakazniky,
planovani, sledovani a vyhodnocovani marketingovych kampani, sprava
informaci o zakaznicich, integrace s aplikacemi pfimo souvisejicimi se

zakazniky,

. optimalizace obchodnich procestd - vyhodnocovani efektivity prodejnich
procesu, méfeni efektu CRM systému

. sprava dokumentu - poptavky, nabidky, objednavky, smlouvy, ceniky, reporty
od distributort, atd.,

. moznost Upravy reportu,

. mobilni klienti - moznost préace v off-line rezimu, pfistup pres VPN,

. nastavitelnost pfistupovych prav a schvalovacich procesa,

. moznost pracovat v jazykovéem prostfedi CZ + minimalné AJ, RJ vyhodou
(z divodu planovaného pristupu smluvnich distributord do systému),

. poCet soucasné pracujicich uZivateld v CRM systému je 15 (poZadavek

na 15 licenci), z toho 2 spravcovské,
0 moznost modulového nastaveni licenci,
. moznost pofizeni dalSich licenci, popf. rozSifeni o dalSi moduly.

Technologicky musi CRM systém pracovat na nasledujici platformé:

. MS Windows Server 2008 (64 bit),
. klienti - MS Windows XP, Vista, 7,
. MS SQL Server 2008 (64 bit).

Z&kladnim pozadavkem na pofizeni CRM systému je podminka, Ze se bude jednat o
nakup licence, nikoliv pronajem licenci. Samoziejmé jsou udrzba a aktualizace
programu.

Pfedpokladané datum zahjeni realizace projektu:  15.11.2010

Pfedpokladané datum ukonceni realizace projektu: 31.1.2011
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3. MiSTO PLNENI

Mistem pInéni je objekt provozovny MEGA a.s., Pod Vinici 87, 471 27 Straz
pod Ralskem.

4. ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
4.1 Nabidkovéa cena
Nabidkova cena bude uvedena v €eskych korunach a v nasledujici struktu  Fe:

a) nabidkova cena bez DPH
b) DPH
c) nabidkova cena s DPH

Nabidkova cena bude zpracovana touto formou:
a) cena za CRM systém - licence,
b) cena 1 ro¢niho udrZzovaciho poplatku (Udrzba a aktualizace),
c) cena za implementaci CRM systému,
d) cena za z&kladni zaSkoleni uzivateld,
e) ostatni naklady - pfipadné dalSi naklady vzniklé v souvislosti s implementaci
(ubytovani aj.).

Nabidkova cena je stanovena jako nejvySe p fipustna . Neni-li uchazec¢ registrovanym
platcem DPH, uvede tuto skute¢nost do poznamky k nabidkoveé cené.

Nabidkova cena musi obsahovat vSechny néklady , které zhotovitel — vybrany
uchaze€ bude mit s realizaci pfedmétu zakazky spojeny.

Uchazeé€i v nabidce uvedou rozpis ro €nich provoznich nédklad G, zejména tzv.
ro¢niho udrzovaciho poplatku (Udrzba a aktualizace CRM systému) po dobu 5 let.

Uchazeéi pfredlozi harmonogram dodavky a implementace zohlednujici dodaci
pozadavky zadavatele.

Uchazeéi v nabidce uvedou podminky poskytovani servisu , nebot' tyto budou
pfedmétem hodnoceni.

5. HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti. Pfi hodnoceni budou brana v
Gvahu nasledujici kritéria - cena kompletni dodavky v K& (vaha 40%), pozadovana
funk&nost, komplexnost a technické feSeni (vaha 40%), roCni naklady na udrzbu a
aktualizaci (10%) a servisni a zaru¢ni podminky (10%).
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V prvnim kole budou do 22.10.2010 vybrani 2-3 uchaze ¢&i, ktefi budou pozvani
k prezentaci svych feSeni.

Prezentace budou probihat v terminech od 1. do 3.11.2010. Jeji soucasti je i
pfedloZzeni navrhu kupni smlouvy.

Vitéz vybérového fizeni bude ozndmen 5.11.2010.

V terminu 8.11. - 14.11. probéhne definitivni uzavieni smluvniho vztahu. Vlastni
realizace projektu zacne 15.11.2010.
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