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Vybérove rizeni — zakazka na sluzbu

ZADAVACI DOKUMENTACE

k vyzvé k predlozeni nabidky na sluzbu spéivajici v zajisténi

manazerskych a komunika&nich kurzua

Nazev zakazky: ,2ajisténi manazerskych a komunik&nich kurza“
Datum vyhlaseni zakazky: 14. z& 2009

Zadavaciiizeni seridi Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZveezi MAD 99 ze dne

2.3.2009, na zadavaigézeni se neaplikuji ustanoveni zak@na37/2006 Sh., o wejnych zakazkach.
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1 Informace o zadavateli

Zadavatel: MEGA a.s.

Sidlo zadavatele: Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9

e L Ing. Lubos Novak, CSc.
Osoba opravréna jednat Tel.: 487 888 101

jménem zadavatele: .
J E-mail: Inovak@mega.cz

|C zadavatele: 44567146
DIC zadavatele: CZ44567146

] ) Ing. Miloslava Kopecka
Kon,taktnl osoba ve \¥ci Tel - 487 888 350
zakazky:

E-mail: miloslava.kopecka@mega.cz

2 Predmét zakazky
Predmétem zakazky je poskytnuti sluzeb gp@jicich v zajiini manazerskych a

komunikanich kurz pro realizaci projektd. CZ.1.04/1.1.02/23.00033/zdélavani

zaméstnanai MEGA a.s.”. Podrobny popisigdmetu této zakazky je uveden vil®zec. 1.

3 Lhiita pro podavani nabidek
Lhita pro podavani nabidekge 7.¥ijna 2009 do 14:00 hodin.

Nabidky, které budou zaslany postou, musi byt &y do 7fijna 2009 do 14:00 hodin.
Nabidky, které budou dotany po této Iite, nebudou brany v Gvahu.
Zpasob podani nabidek

- 0sobr proti potvrzeni o fjeti nabidky

- doporuerg postou

4 Misto pro podavani nabidek
MEGA a.s.

Pod Vinici 87
471 27 Strdz pod Ralskem
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5 Doba pInéni
Predpokladany termin zahjeni realizace je i®tiba 2010. Doba realizace vialaci
aktivity je planované na 8 ¢siaq, tj. od kezna 2010 déijna 2010.
Konkrétni terminy realizace budou dohodnuty 8ariym dodavatelem ve smlotv

6 Misto dodani / prevzeti plréni
MEGA a.s.
Pod Vinici 87

471 27 Stradz pod Ralskem

a dalSi pipadna mista dojednana ve smldswitznym dodavatelem (teambuildingova

aktivita).

7 Hodnotici kritéria

Kritérium Vaha Typ kritéria
Nabidkova cena 30 % ciselné
Navrh obsahu, metodiky a vystugurzi 40 % subjektivni
Kvalita realiz&niho tymu 20 % subjektivni
Reference dodavatele 10 % subjektivni

Popis jednotlivych kritérii hodnoceni
a) Nabidkové cena

V tomto kritériu bude hodnocena celkova vySe natwékceny bez DPH, kdy nabidka
s nejvyhodgjSi cenou obdrzi 100 badh dalSi nabidky v gadi obdrzi péet bod:
vycisleny vzorcem:

»pocet bodi = 100 * hodnota nejvyhodisi nabidky / hodnota dané nabidky".

b) Navrh obsahu, metodiky a vystugurzi

V tomto kritériu bude hodnocen navrh obsahu a sinylkurzi, metod a forem
vyuky, pouzitych materiéla webnich pomicek, gicemz diraz bude kladen naSeni
specifickych pateb cilové skupiny Eastniki). Dale bude hodnocen navrzeny systém

evalvace tastniki, lektorského tymu a dosazenych #tadacich cii.
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Pro hodnoceni kritéria bude pouzita bodova stupmitg do 100. Nejvhodysi nabidce je

N

nabidce.

c) Kvalita realiz&niho tymu

V tomto kritériu bude hodnocen rozsah a kvalitaavdigch znalosti a referenci jednotlivych
¢lent realiz&niho tymu - zpsob jejich dolozeni (Zivotopisy lekircertifikaty, osédceni,

vycet referefinich zakazek apod.).
Pro hodnoceni kritéria bude pouzita bodova stupmicg do 100. Nejvhodysi nabidce je

nabidce.

d) Reference dodavatele

V tomto kritériu bude hodnocen rozsah a kvalitedioZenych referenci.

Pro hodnoceni kritéria bude pouzita bodova stupmitg do 100. Nejvhod§si nabidce je

e

nabidce.

8 Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele
- Cestné prohlaseni uchaeg Ze nema v evidenci dani zachycenyowé nedoplatky, a

to jak vCeské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéhydlistt dodavatele,

- Cestné prohladeni uchaee e nema nedoplatek na pojistném a na penaletejné
zdravotni poji&tni nebo na socialni zabezpai a pispivku na statni politiku
zamgstnanosti, a to jak ¢eské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéhydlist
dodavatele,

- Origindl nebo owieny vypis z obchodniho rejétu, pokud je v 8m zapsangi vypis z
jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan,

- Original nebo owtenou kopii dokladu o opréaeni k podnikani.
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9 Nabidka
Nabidka musi byt podana v pisemné foarvceském jazyce. PoZadavek na pisemnou formu
je povazovan za spiny tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou ogméurjednat
jménem uchaze.
Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobude xakazky, jeji telefon a e-mailovou
adresu.
PredloZena nabidka musi byt Uplna a komplexni atakova bude posuzovana, dodavku
nelze rozdlit.

Nabidkova cena
Nabidkova cena musi byt uvedengegké ngné (CZK).
Zpasob zpracovani nabidkové ceny

Uchaze stanovi cenovou nabidku, ktera bude obsahovat:
- cenu za kazdy vzthvaci modul bez DPH
- cenu za kazdy vzthvaci modul s DPH
- celkovou cenu zakazky bez DPH

- celkovou cenu zakazky s DPH

Tato cenova nabidka bude uvedena i v navrhu smlaubyde zahrnovat vSechny naklady
spojené s dodanintedmétu zakazky.
Neuplné nebo néphledné zpracovani nabidkovych cen butileodem k vyazeni nabidky z

hodnoceni.

NejvySe pipustnd nabidkova cena za celfggnit plnéni této zakazky byla stanovena na
¢astku270 000,- K bez DPH

Pokyny pro zpracovani nabidek

Nabidky se podavaji v jednom originale a v jedngiike pisemné fora v uzavené obalce
opatené ozn&nim obchodni firmy nebo nazvii jména a pijmeni, razitkem a podpisem
uchazeée, je-li fyzickou osoboudi statutarniho organu uchazee je-li pravnickou osobou.
Origindl nabidky bude na titulni stianzna&en jako ,Original“, kopie nabidky bude na titulni
straré oznaena ,Kopie“. V gipac rozpofi mezi jednotlivymi vytisky nabidky se povazuje

za rozhodny text originalniho vyhotoveni nabidky.
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Dale musi byt na obalce uveden nazev zakaZkyist éni manazerskych a komunik&nich
kurza“ s uvedenim vyzvy\YBEROVE RIZENI - NEOTVIRAT “ a adresu, na kterou je

mozné nabidku vratit.

Nabidky se podavaji nejpagd do 7. Fijna 2009 do 14:00 hodin Nabidky, které budou
doruseny po uplynuti této lity, zadavatel neotvira a vréti je neprodlepst zajemci.Radre

a \Cas podané nabidky nebudou uclkiéme vraceny.

Nabidka do vybrovéhorizeni déle:
- nebude obsahovatgpisy a opravy, které by mohli zadavatele uvésnylp
- bude vyhotovena ¥eském jazyce,
- v8echny listy nabidky budoucislovany vzestupnodadou a pewh spojeny
nerozebiratelnym Zfgobem zabigujicim neopravéné manipulaci s nabidkou

Uchaze zavazi pouzije pdadi dokumerit specifikovanych v nasledujicich bodech:

- Kryci list nabidky — budou naém uvedeny nasledujici Udaje: nazev zakazky,
zakladni identifikéini udaje zadavatele a uch&enejvysSe fipustna nabidkova
cena, nabidkova cena uch&edatum a podpis osoby opréuweé za uchaze
jednat,

- Obsah nabidky — nabidka bude @pat obsahem s uvedenifisel stranek u
jednotlivych odditi (kapitol),

- Doklady, jimiz uchazé&sphuje kvalifikacni kritéria.

- Podrobny popis a specifikace nabizenéhergln

- Navrh smlouvy podepsany osobou op&ou za uchaze jednat.
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10 Platebni podminky

- Zadavatel se zavazuje uhradit dohodnutou cenu baitko p'evodem na zaklad
obdrzenych faktur, které budou vystaveny nejgpzdlo 10 dmi po realizaci
jednotlivych vzdélavacich modul. Datum zdanitelného pini je datum realizace
vzklavaciho modulu.

- Splatnost faktur bud®0 dniode dne dorteni zadavateli.

- Faktura musi obsahovat vSechny naleZit@gtného d&ového a Getniho dokladu ve
smyslu gislusSnych pravnichipdpidi. V pripac, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je zadavatel opramzaslat ji ve lit¢ splatnosti zpt dodavateli k
doplreni ¢i Upraw, aniz se dostane do prodleni se splatnostita platnosti p&ina

béZet znovu od agiovného zaslani nalegitloplritnéhoci opraveného dokladu.

11 Smluvni podminky
- Uchaze¢ o zakazku je povinenigdlozit zadavateli jediny, zavazny navrh kupni

smlouvy a to na celyipdmet zakazky.

- Uchaze predlozi pisemny navrh smlouvy zpracovany v souladyoZadavky
vymezenymi v této zadavaci dokumentaci.

- Navrh smlouvy musi byt ze strany uch&zepodepsan statutdrnim organem nebo
osobou k tomu statutdrnim organem zmoou v souladu se Apobem jednani
jménem uchaze.

- Uchaze musi v navrhu smlouvy akceptovat narok zadavatalsmluvni pokutu ve
vySi min. 0,1 % z celkové kupni ceny bez DPH, zadgaby i jen zapgaty den
prodleni s planim podminek. Tim neni d&n ani omezen narok na nahradu Skody.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo provéstg podpisem dpravy navrhu smlouvy po

dohod s vybranym dodavatelem.

12 Dotazy k zadavaci dokumentaci
Dotazy k zadavaci dokumentaci je mozné podat piselopisem nebo pragdnictvim

elektronické posty na adresu gtané osoby, a tdo 5 dni pied uplynutim lity pro podani
nabidek.
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13 Otevirani obalek s nabidkami
Otvirani obalek s nabidkami se uskutienejpozdji do 10 pracovnich dnod ukorgeni lhity
pro podavani nabidek na adrese MEGA a.s., Pod \8ic471 27 Straz pod Ralskem.

14 Hodnoceni
Hodnoceni nabidek proved&tennéd komise jmenovana zadavatelem.

Hodnotici komise f@zkouma kazdou jednotlivou nabidku, zda je zpratawapozadovaném
jazyce, podepsana opraviou osobou a z hlediska obsahu a formalnich nakZitiplna.
Déle hodnotici komise provede hodnoceni nabidekstiaovenych hodnoticich kritérii a
sestavi pfadi uchaz&i sestups podle pdétu bodi, které obdrzeli jejich nabidky. \éna
nabidka je ta, ktera obdrzi nejvice bod

O vysledku vykrovehotizeni bude piozen zapis, ktery bude podepsan vs&emy hodnotici
komise.

Oznameni o vysledcich v§tovéhorizeni bude zaslano piseéwsem @astnikim
vybérovéhotizeni do gti pracovnich dii po hodnoceni nabidek

15 DalSi zadavaci podminky
- Zadavatel se dohodne s uchgsme na ztini smlouvy a vybrany uchazge

povinen poskytnout s@innost i uzavirani smlouvy tak, aby tato smlouva byla
uzawena v co nejkratSintase od dorteni oznameni o féleni zakazky. V
piipack, Ze vybrany uchazeodmitne uzatit se zadavatelem smlouvu, urav
zadavatel smlouvu s uch&een, ktery se umistil jako dalSi vifaali.

- Vztahy vyslovi neupravené v této zadavaci dokumentaciide zakonemc.
513/1991 Sb., obchodnim zakonikem v platnésmizrNabidky uchaze, ktei se
pii zadavacimiizeni nebo v souvislosti s nim dopusti ifepstného omezeni
soutzZe (napiklad domlouvanim cen), budouiazeny.

- Kazdy uchazé mize gedlozit pouze jedinou nabidku. Odevzdani vice edhé
nabidkyc¢i U¢ast na vice nez jedné z podanych nabideki(ffejpztoclen sdruzeni
uchazeu nebo jako subdodavatel) je dgustna a vede k ¥gzeni vSech nabidek,
jez uchaze podal anebo na nichz se podilel.

- Hodla-li uchazeé prenechat ufitou cast pozadovanych dodave& sluzeb

subdodavatéin, musi ve své nabidce uvést druh a rozsah dodé&vshkizeb,

Registr&ni ¢islo projektu:CZ.1.04/1.1.02/23.00033
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kterych se toto tyka, a rovh uvést subdodavatele, jimz uchargo dodavkyci
sluzby hodla fenechat. Zvoleni subdodavatelé musi byt k provedsiito
dodavek ¢i sluzeb opravéni a odborg zpisobili. Odbornou Zzjsobilost
subdodavatél musi uchazes podanim nabidky dolozit. Subdodavatel musi splni
vSechny kvalifikéni predpoklady jako dodavatel s vyjimkou specifickych
pozadavk. Zadani pipousti subdodavky v celkovém rozsahu maxid@a vyse
40 % rozpotu zakazky.

- ZA&dny z uchaz# nema narok na nahradu naklaspojenych s vypracovanim a
podanim nabidky.

- Smlouva vi¢zného uchaze bude po vyhodnoceni nabidek d@pk o
ustanoveni, ktera odpovidaji podminkam Ogeifzo programu Lidské zdroje a
zanestnanost (OP LZZ); mimo jiné bude dodavatel ve smiozavazan
povinnosti umoZnit osobam opranym k vykonu kontroly projekty z nsho? je
zakazka hrazena, proveést kontrolu dokladuvisejicich s pnim zakazky, a to
po dobu danou pravnimigadpisyCR k jejich archivaci (zakod. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, a zakor. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty).

- Zadavatel prohlasuje, Zze poskytnuté Udaje o jethyott uchaze&ich povazuje za
davérné a bude je vyuzivat jen proaly této obchodni sotite.

- Zadavatel si vyhrazuje pravaga rozhodnutim o vysu nejvhodsjSi nabidky

oveérfit idaje uvedené uchader nabidkach.

16 ZruSeni zadavacihatizeni
ZruSeni zadavacihigzeni sefidi METODICKYM POKYNEM PRO ZADAVANI

ZAKAZEK OP LZZ - Identifikani ¢islo: MAD 99 Riloha OM OP LZZ: D9 ze dne 2.3.2009

(umis&n nahttp://www.esfcr.cz/file/6500/

! Zejména se jedna o poskytovatele, MPSV, MF, NKKI, Evropsky &etni dvir.
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17 Prilohy zadavaci dokumentace
Prilohac¢. 1 Specifikace fednetu zakazky
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Ing. Lubo/é Novak, CSc.
jediny ¢len predstavenstva a generéataditel MEGA a.s.

Ve Strazi pod Ralskem dne 14z2009
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Priloha €. 1
Specifikace gredmétu zakazky
Zadavatel ma zajem v ramci zakézky realizovat @zecich kura a jednu vikendovou
aktivitu tzv. teambuilding (celkem 7 v&dvacich modul) zan®tenych na zlepSeni
komunikanich a manazerskych dovednosti pro celkem 12dith,v nasledujicich oblastech

a rozsahu:

Komunikaéni dovednosti | v rozsahu 6 hodin

- zameieni se na budovani dobrych pracovnich vrtah

- efektivni greenos informaci

- zlepSeni komunikaci s pidenymi a s ostatnintediteli divizi (vnitrofiremni
komunikace)

- zametit se na aktivni naslouchani a empatii

- komunikace strznymi typy osobnosti

- umgt definovat cile SMART

- sebereflexe

- piijem a sdlovani informaci, kladeni otazek

Tymova prace \ v rozsahu 6 hodin

- pracovat s padzenymi jako s tymem

- védone vyuZivat vhodné styly vedeni tymu

- spravné vysitleni a jasné formulovani @il

- hodnoceni a motivace tymu

- dovednosti ve sdovani nepijemnych zprav

- jak predchazet konfliktm, feSeni konfliktnich situaci

Zvladani stresu v rozsahu 4 hodin

- prace pod stresovou 2at, rozhodovani ve stresovych situaci

- orientace ve vlastnich stresovych faktorech

- metody pekonani stresové zde

- time management

- stanoveni priorit

- principy sebg&zeni

- syndrom vyheeni

Jednani a vystupovani (etika prace

. v rozsahu 4 hodin
manazera)

- postoj manazérk etice

- etika v zamistnaneckych vztazich

- vliv chovani manazérna image organizace

- vyjednavaci strategie a proces vyjednavétiprava argumeiitpro vyjednavani,
zvladani namitek, techniky efektivnihéegwdcovani a nastrojedinné argumentace
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Konflikty a jejich zvladani \ v rozsahu 4 hodin

- jak predchazet konfliktm

- teSeni konfliktnich situaci

- situace, ve kterych trvat na svém stanovisku

- metody ke zvladani kritiky

- rozliSeni asertivity, agresivity a manipulace

- umeni vyjednavat

- tréninkieSeni konfliktnich situaci

Vedeni lidi | v rozsahu 4 hodin

- vytky (pokarani) a pochvaly (pozitivni signaly) -etivace v kazdodenni praxi

- vice alépe vyuZivat Zmou vazbu a motivovat péidené

- optimalre vyuZivat potencial schopnosti gatenych

- pohotow reagovat v komunikaci s ptidenymi

- delegovani

Teambuilding \ v rozsahu 2 drii (vikend)

- prohloubeni sebepoznani a pozndein tymu

- navazani irozenych meziosobnich vztalmezic¢leny tymu

- efektivrejSi rozdtleni tymovych roli

- zlepSeni tymové komunikace a tymové spoluprace

- prohloubeni vzajemnéisiéry ¢leni tymu

Cilovou skupinou je 12 manazespole&nosti MEGA a.s. (generali¢ditel, feditelé divizi,

vedouci oddleni).

Jednotlivé kurzy (6 modti) budou probihat 1 x &sicné v prostorach spotmosti MEGA a.s.
Vikendova aktivita bude probihat mimo spwlest a Ukolem uchaZe bude zajistit veSkeré

¢innosti s touto aktivitou spojenou (Wilokality, zajiSeni ubytovani a stravovani, aj.).

Podrobny navrh obsahu tréninkormy a metody jejich realizace jsotednétem hodnoceni,
piicemz zandteni navrhu kunz musi respektovat uvedené podminky a pozadavkyizeaé
kurzy, jejich obsah a forma, vS8ak mohou obsahoseathy dalSich vz&lavacich aktivit
rozSkujicich¢i upravujicich tento obsahovy pozadavek, pokud bytdou |€épe napbvat
dosazeni uvedeného cile.

Uchaze¢ muze edlozit variantnieSeni.

Persondlni zajighi realizace jednotlivych trénitikoude zajidtno kvalifikovanymi lektory,

které uchazeuvede v nabidce, a které odsouhlasi zadavai&gmpz gFipadné zriny
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v realiz&nim tymu vi€zného uchaze oproti nabidce budou zadavatelem ungoyn
pouze s pisemnym souhlasem zadavatele.
Zadavatel poZaduje niZe uvedené vystupy:

- pro Ucastniky oswdéeni nebo certifikat, vyukové materialy v @i8€ i elektronické
podol# (v souladu s platnymi pravidly publicity OP LZZhodnoceni ¢astnika
(feedback)

- pro zadavateleprovedeni evalvacesastniki i lektorského tymu a dosazeni

stanoveného cile (zapracovano do formy zpravypktgfeda zadavateli)
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